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NET2PHONE | WEB RTC

Nuestro sistema de comunicaciones en tiempo real a través de la interfaz web (Web RTC) le permitira acceder a las funciones
basicas de la telefonia como realizar y recibir lamadas y asi otras acciones que veremos en este documento.

Estadisticas

Reportes
Llamadas TOTAL DE LLAMADAS (HOY) 38
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NET2PHONE | Realizar una llamada

1. Comencemos desplegando nuestro teclado numérico realizando clic en el icono E en la esquina superior derecha:

Llamada De 53655365 -  (César -

2. Digite el nimero al que
123456789 — desea llamar
1 2 3
ABC DEF
4 5 6
GH JKL NGO
7 8 9
QRS TOV WXYZ
- e
) ; * O # 22 23
Haga clic en el boton el

cual se encontrara

MEDIA
ahora en azul.
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NET2PHONE | Realizar una llamada

4. Se iniciard el intento de llamada

5.

AW

.

123456789

Llamando .

Y

(e
»@o

Una vez conectada cambiara la leyenda a de “Llamando” a “Activo” y se comenzara a contabilizar la duracion de la llamada.

_|_

123456789

LS W
Activo - 00:00:06

Y
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NET2PHONE | Permitir el uso del micréfono

Nota: Si es la primera vez que interactuamos con el sistema aparecera una leyenda debajo del teclado indicandonos que

debemos conceder permisos sobre su microfono.

Llamada De 53655365 4+  (César -

Una ventana emergente
aparecera en la esquina superior

izquierda de su explorador app.net2phone.com quiere

solicitando los permisos.

J;lr Usar el micréfono

I  Fermit

rl - o —_— ME

* C_) # 22 23 \ ;!

MED A “ut
‘. Conceda permiso al micréfono para realizar o
recibir lamadas.

[[] | https://app.net2phone.com/analytics

Bloquear

"t¢

4 5 6 —



NET2PHONE | Atender una llamada

Al momento de recibir una llamara recibiremos una notificacién sonora en nuestro equipo indicandonos que hay a una llamada
pendiente de ser atendida. Dentro de la plataforma encontraremos un cuadro interactivo en la esquina superior derecha.

Acepte o
5422200001 | | Rechace la
5422200001 comunicacion

Envie el namero Llamada directa

alalista de no

deseado IR

Silencie la
notificacion
sonora
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NET2PHONE | Funciones en llamada activa

Con una llamada telefénica activa accedera al siguiente conjunto de opciones:

« Anadir Participante
 Poner en Espera

* Ingreso de tono de marcacion (DTMF) LW &

« Silenciar microfono

« Transferir una llamada

« Bloguear nimero +
« Finalizar comunicacién

123456789

Activo - 000006

5, ]
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NET2PHONE | Afiadir Participante

Con una llamada telefonica activa realice los siguientes pasos:

1. Hagaclic en elicono

“+”

)0

5422200001

Llamada directa

Activo - 000113

1

-

2. Ingrese el numero del
segundo participante

Llamada De

)

3. Hagaclicen el
icono para iniciar
la llamada

Note que la primera
llamada seguira
activa durante el
proceso

4
GH
7
*

LS W

O u

5365 ~+  César

123456789

e

5422200001

Llamada directa
Activo - 00:0113

]
¥



NET2PHONE | Afiadir Participante

La segunda llamada
sera conectada
dejando una en
espera.

Las dos llamadas
ahora se
encontraran
conectadas
pudiendo los tres
participantes
interactuar entre si.

5422200001
\: k Llamada directa
En espera - 00:046220
_ 123456789
. t. Active - 000045
+ N # & »
-
5422200...
% Liamada directa ¢ . 1?3456?'
C0i0N47
000842
5422200001
. ‘. Llamada directa
Activo - 00n08:42
_ 123456789
. & Activo - 00u01:47
+ N &g »

wriCll

. {—
—~

°_

-, Il

Nota: Si concluye la comunicacién esta finalizara para todas las partes.

Puede alternar entre una
llamada y otra en curso.

Combine las dos
llamadas en curso
para generar una
conferencia

Despliegue o contraiga el
detalle de las llamadas en
Ccurso.

Finalice alguna de las
llamadas en curso.

Concluya la comunicacién



NET2PHONE | Poner en Espera

Con una llamada telefénica activa alterne su estado colocandola y retirandola de la espera. (El otro participante escuchara una
musica funcional durante el proceso)

5422200001 D

2 l
AW \ Llamada directa
Activo - 00:00:32

)il E 2 » @

~ Grunns de I lamada

[

5422200001 D]

Ep »
'\. \ Llamada directa
En espera - 00:00:49

) D = 2 » O Q

— Grinns de | lamada

b=




NET2PHONE | Uso del Teclado Durante una Llamada

Con una llamada telefénica activa despliegue el teclado numérico para ingresar tonos durante la comunicacion:

5422200001
A \ Llamada directa

Activo - 00:01:35

@+ ~»00Q

-q
1 2 3
ABC o —O—
4 s 6
AS 7_ 8_ tl_:) =SPUESTA M
oV Om5
* 0 REs estan excluid|

Muchos sistemas de pre atencion solicitan el
ingreso de opciones durante la conversacion. Esto
es conocido como ingreso de tonos DTMF




NET2PHONE | Colocarse en silencio

Con una llamada telefénica activa habilite y deshabilite su micréfono durante la comunicacion.

L 5422200001 o
‘: \ Llamada directa
Activo - 00:00:32

+ o)t > O @

~ Grunons de | lamada

5422200001
\'o \ Llamada directa
Activo - 00:02:03

+ )@ » © @




NET2PHONE | Transferir una llamada

Con una llamada telefonica activa seleccionemos el botén de transferencia:

5422200001
Activo - 00:00:09

+ N @ © @

LA W

Se desplegara un cuadro _ Transferencia Ciega
donde se podra

seleccionar el tipo de

transferencia Transferencia Consultiva



NET2PHONE | Transferencia Ciega

Habiendo realizado la seleccion de transferencia ciega se desplegara un nuevo cuadro.

5422200001
- \ Llamada directa

Activo - 00:02:44

+ mo® 2 Q [~

1. Ingrese el nimero Para: 123456789 (X ]
de extension o un
nimero externo al e el o ’ — Puede realizar basqueda
que desea transferir ‘embros Hel Equipo del destino de la

transferencia realizando

B : o Departamentos ’ h la misma a otro miembro

de equipo, un

o Menu De Bienvenida ’ departamento O uno de
A los menus de bienvenida
2. Hagaclic en el
botdn transferir — Transferir



NET2PHONE | Transferencia Ciega

Realizada la transferencia en la parte inferior del portal aparecera una ventana emergente confirmando la operacion.

Estadisticas
Reportes

Ciclo De Facturacién: September 19, 2023 - October 19, 2023

Llamadas TOTAL DE LLAMADAS (HOY) 8
Empresa

Configuracion

SALIENTES ENTRANTES

6 7

LLAMADAS POR DEPARTAMENTO

Hoy sep 22 ) Actua -
o
RESPONDIDAS PERDIDAS DURACION MEDIA RESPUESTA MEDIA
4 3 1m 57s Om 16s

OR GRUPO DE LLAMADA

Ventas

* Las llamadas de ext a ext estan excluidas en este gréfico

LLAMADAS POR PREATENDEDOR(IVR)

OLVIDAR

Nota : Este tipo de trasnferencia no toma en cuenta el estado del destino , pudiendo entonces ser derivado al buzén de voz



NET2PHONE | Transferencia Consultiva

Habiendo realizado la seleccidn de transferencia consultiva o atendida se desplegara un nuevo cuadro.

5422200001
- \ Llamada directa

Activo - 00:02:44

+ m o8 5 © [~

1. Ingrese el nimero Para: 123456789 (X ]
de extension o un
nimero externo al e el o ’ _ Puede realizar basqueda
que desea transferir ‘embros Hel Equipo del destino de la

transferencia realizando

B 1 o Departamentos ’ h la misma a otro miembro

de equipo, un

o Menu De Bienvenida ’ departamento O uno de
A los menus de bienvenida
2. Hagaclic en el
botdn transferir ‘ Transferir



NET2PHONE | Transferencia Consultiva

3. Lallamada en curso
sera puesta en
espera mientras que
se intenta realizar la
conexion el destino
de la trasnferencia.

4. Una vez conectada
la llamada puede y
habiendo tenido
aceptacion puede
transferir la llamada

@

.+.

<

-+

<

o

-

AW

<

Wilson
Nota: De no conectar
con el destino volvera
a la llamada principal
+ » © @
5422200001

En espera - 00:00:20

3
€

Alterne entre las
llamadas en curso

transferencia de la

llamada en espera
(en gris) a la llamada
activa.

5422200001

En espera - 00:01:08

Wilson

(S
+
€



NET2PHONE | Transferencia Consultiva

Realizada la transferencia en la parte inferior del portal aparecera una ventana emergente confirmando la operacion.

Estadisticas
Reportes

Ciclo De Facturacién: September 19, 2023 - October 19, 2023

Llamadas TOTAL DE LLAMADAS (HOY) 8
Empresa

Configuracion

SALIENTES ENTRANTES

6 7

LLAMADAS POR DEPARTAMENTO

Hoy Sep 22
RESPONDIDAS PERDIDAS DURACION MEDIA RESPUESTA MEDIA
4 3 1m 57s Om 16s

OR GRUPO DE LLAMADA

Ventas

* Las llamadas de ext a ext estan excluidas en este gréfico

LLAMADAS POR PREATENDEDOR(IVR)

OLVIDAR



NET2PHONE | Bloquear niimero

Con una llamada telefonica activa bloquee el nUmero de la comunicacién en curso.

5422200001 o

Llamada directa

Activo - 00:00:32

TR _ Q

Griinns de | lamada

1. Hagaclicenelbotonde P ¢ ¢
la imagen.

La comunicacion
finalizara y una ventana
emergente aparecera. X

/) Bloquear llamada

El siguiente namero se agregara a su lista de llamadas
blogueadas v no podra volver a recibir llamadas de
este numero.

5422200001

2. Ingrese una descripcién Descripcién 3. Cancele o confirme la
operacion con el boton

) ST .‘ :
Bloquear
soquear '




NET2PHONE | Bloquear niimero

Podréa consultar el listado de nimeros bloqueados desde el panel y quitarles el bloqueo.

net phone
Estadisticas

Tablero

Llamadas

Configuracién

Empresa

LLAMADAS BLOQUEADAS

Bloquee las llamadas entrantes no deseadas agregando numeros a su lista de numeros bloqueados

Miembros del equipo
Departamentos

Bloquear todas las llamadas

Grupos de llamada

anénimas
Preatendedores(IVR)
Ext ones Esj al 1
Nuimeros de teléfono
Numeros de Origen NUMERO BLOQUEADO DESCRIPCION ANADIDO POR
Bloqueados

S 5422200001 Es Spam Tu

Perfil de Empresa

AGREGAR NUMERO BLOQUEADO

-



NET2PHONE | Finalizar llamada

Con una llamada telefénica realice la finalizacion de la misma

| , PNy
1. Hagaclic en el botdon de
la imagen para finalizar.

+

5422200001 o

Llamada directa

Activo - 00:00:32

Y-

~ Grunns de I lamada



net-phone

Gracias!
9 l l

Si tiene alguna pregunta o necesidad de soporte, comuniquese con nuestros canales de atencion:
soporte@net2phone.com



mailto:soporte@net2phone.com
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