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Estas credenciales nos permiten registrar nuestra extensión Unite en un dispositivo o softphone compatible con protocolo SIP.

A continuación, se detallan los pasos a seguir siendo administrador:

1. Dirigirse a su portal de administración : Link

https://app.net2phone.com/
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2. Inicie sesión con su usuario y contraseña.
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3. Dentro del portal dirigirse al miembro del equipo en el cual quiere generar las credenciales y realice clic en el icono de 

edición .
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4. En la ventana emergente dirigirse  la pestaña “Dispositivos” y luego a “Añadir teléfono de escritorio”.
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5. En la nueva ventana emergente en el cuadro “Tipo de Teléfono” desplazarse hasta encontrar y seleccionar  “Dispositivo no 

compatible” , luego hacer clic en “Guardar”.
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6. Por ultimo de regreso a la pestaña “Dispositivos” encontrara los datos necesarios para la registración de la extensión.
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Gracias!

Si tiene alguna pregunta o necesidad de soporte, comuníquese con nuestros canales de atención:

soporte@net2phone.com

mailto:soporte@net2phone.com
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