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NET2PHONE | Instalacién Aplicacién Mévil

1. Instale nuestra aplicacion desde su centro de descarga.

Android: Link |0S: Link
<« Q - < Buscar
net2phone
net2phone App de tel ‘
Net2Phone, Inc
'!!!!IEHIIIIID N §
Califica esta app 4+ —— [3
Comparte tu opinion con otros usuarios ’
{:{ {:{ ﬁ{ ﬁ? ﬁ Novedades Historial de versiones
Escribe una opinion v
Varias correcciones de errores y mejoras del
producto
Compatibilidad con apps v
Previsualizacion
Acerca de esta app >
(METHETET Llamadas
Todas las herramientas de comunicacion para su negocio convenientes a Control completo ¢
en una sola aplicacion transferencia, retel
sus colegasy intercambio y reen
clientes
€ Mas de 10 K
30 MB Ap;ougfgz tgdo Descargas

Puede realizar la busqueda manual buscando : “net2phone” . De no encontrarse la aplicacién puede que se deba a que no es
compatible para la versién del sistema operativo de su dispositivo 0 no se encuentre disponible en su regién. Ponerse en contacto con
nuestro equipo de soporte para mas asistencia.
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https://play.google.com/store/apps/details?id=com.idt.n2p
https://apps.apple.com/mx/app/net2phone/id1639138601

NET2PHONE | Instalacién Aplicacién Mévil

2. Unavez instalada abrir la aplicaciéon

net2phone

Net2Phone, Inc

) GEEED

Novedades e S

Ultima actualizacion: 21 sept 2023

Varias correcciones de errores y mejoras del producto

Califica esta app
Comparte tu opinién con otros usuarios

Escribe una opinion
Compatibilidad con apps v

Acerca de esta app ->
Todas las herramientas de comunicacion para su negocio

en una sola aplicacion

e Mas de 10 K

Apto para todo publico ® Descargas

3. Hacer clic en “Empecemos”

Bienvenido a

net’phone

EMPECEMOS

Nota : Esta guia se encuentra ilustrada con imagenes tomadas de la version para sistema Android
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NET2PHONE | Iniciar Sesién

1. Introducir nuestro usuario y luego siguiente. 2. Introducir nuestra contrasefia y luego iniciar
sesion.

Bienvenido a Bienvenido a

net2phone net2phone

miusuario@midominio.com
Login

miusuario@midominio.com

SIGUIENTE
¢No tienes una cuenta? Inscribirse INICIAR SESION

Contrasena

¢SE TE OLVIDO TU CONTRASENA?




NET2PHONE | Otorgar Permisos

La aplicacion le solicitara permisos para poder operar en su dispositivo

4. Seleccione manualmente los permisos a

activar.

Necesita su permiso para brindarle la
mejor experiencia de usuario.

(9 Notificaciones

Habilitalo para que puedas recibir @
llamadas y mensajes.

Micréfono
¢ ®

Enciéndelo para que te escuchen.

¢Quieres permitir que net2phone te envie
notificaciones?

Permitir

No permitir

5.

Puede dar permiso a todo.

Necesita su permiso para brindarle la
mejor experiencia de usuario.

(5 Notificaciones

Habilitalo para que puedas recibir .
llamadas y mensajes.

QO Micréfono
= ©

Enciéndelo para que te escuchen.

24 Contactos

Ponte en contacto con tus compafieros .
y clientes desde tu libreta de contactos.

PERMITIR TODO EL ACCESO

Nota : Algunos de estos permisos son obligatorios para el funcionamiento de la aplicacion.



NET2PHONE | Otorgar Permisos

iYa estd listo para usar la aplicacion! . A continuacion, un detalle de la vista principal.

Realice clic en su
avatar para ingresar
a “Ajustes”

Moddulos: Llamadas /
Contactos

—

LLAMADAS

Todos Perdidas Correos de voz

viernes, 22 de septiembre

. 011 5365-9000
« +5255
Direct

« +5255
Direct

« +5255

Direct

« +5255

Direct
jueves, 21 de septiembre

¢ Fernando

. 22200001
Direct

¢ Fernando

«. Fernando
Direct

v #5255

A

Llamadas

SHECHENEC R

Pestafia de navegacion.

- Teclado numérico.



NET2PHONE | Médulo Llamadas

Desde este mddulo puede navegar el historial de llamadas.

Todas las llamadas

® LLAMADAS

Todos Perdidas Correos de voz

viernes, 22 de septiembre

. 011 5365-9000
« +5255
¢ +5255

Direct

« +5255

Q1 e ||

¢ f52 t":S

jueves, 21 de septiembre
' Fernando

¢ ?2290001

' Fernando

®
®
®
5 Ferriando -
=

v +5255

AN &

Llamadas Contactos

—

Solo Perdidas

Todos Perdidas Correos de voz

jueves, 21 de septiembre de 2023

= 22200001 »
m @

Llamadas

—

® LLAMADAS

Todos

Correo de Voz

Perdidas  Correos de voz

QO

El historial de llamadas esta vacio
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NET2PHONE | Modulo Contactos

Desde este modulo puede filtrar sus contactos por: Empresa / Dispositivo

s CONTACTOS Q s CONTACTOS Q
‘ Empresa  Dispositivo ‘ Empresa  Dispositivo
A
Desde esta vista @ oepartments ' ® sdrian Desde esta vista
puede ver a los Ring Groups » & i podra ver los
demas miembros de © Veicome Menus b B rcuciin contactos registrados
Su equipo, A en su dispositivo en el
departamentos, @ hcostin @ Alba caso de haber
grupos de llamadas y @ Hcioniro ‘ A Aldo Viola otorg.ado los
menus de bienvenida. @ i W Ale FMR permisos.
AL Ale

@ Belen 903

A8 Alejandro
A8 Alejandro

AM - Alejandro

HNLXE<SCCHVIOVOZErXC=IOMTMOO®>
HNLAXE<<CHNVIOVOZErXe=IOMTMOO®>»

AT Alejandro
av Alejandro
As  Alexis

A Alfredo

S, 2,

o
2
-
a

o
a
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NET2PHONE | Realizar una llamada

1. Desde el
modulo
llamadas
despliegue el
teclado
numMerico.

LLAMADAS

®

Todos Perdidas Correos de voz

viernes, 22 de septiembre

. 011 5365-9000

¢ +5255
Direct

¢ +5255

Direct

¢ +5255

Direct

« +5255
Direct

jueves, 21 de septiembre

¢ Fernando

. 22200001
Direct

¢ Fernando

Direct

v +5255

Llamadas

Q1 & | |8 |86

5365-9000

GHI

PQRS

2

ABC

5

JKL

Tuv

0

3

DEF

6

MNO

WXYZ

O &=

3.

2.

Ingrese el
namero.

Haga clic en
el boton azul.
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NET2PHONE | Realizar una llamada

4. Se iniciara la llamada.

(N

53659000

00:01

—

Mudo Teclado Teléfono

Espera Transferir Agregar llamada

5.

Haga clic en el boton rojo para
finalizar.



NET2PHONE | Atender una llamada

Al momento de recibir una llamada puede recibir 2 tipos de notificaciones visuales.

@ Llamada entrante
011 5365-9000
|

Rechazar Contestar

1. Sise encuentra 2. Sise encuentra
en otra aplicacion \ dentro de la
recibird una aplicacion la
notificacion llamada entrante
desde la cual 011 5365-9000 aparecera en
podra rechazar o primer plano
contestar la drne e pudiendo
llamada rechazarla o

contestarla

-~ . -

Rechazar Contestar

Nota: La notificacion sonora dependera de la configuracion de su dispositivo , tono de llamada seleccionado y
estado en el que se encuentre (Sin Sonido, Solo Vibracion, No Molestar etc.)




NET2PHONE | Funciones con llamada en Curso

Al momento de conectar una llamada tendra disponibles distintas funciones
durante el curso de la misma.

(N

53659000

00:01

Mudo Teclado Teléfono

/
®060

Espera Transferir Agregar llamada
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NET2PHONE | Silenciar micréfono

Desactivado

Active o Desactive la funcion para silenciar su micréfono.

(N

53659000

00:01

>0 O O

Teclado Teléfono

Espera Transferir Agregar llamada

Activado

(N

53659000

00:10

- QO

Desactivar Mudo Teclado Teléfono

Espera Transferir Agregar llamada




NET2PHONE | Desplegar teclado numérico

(N

53659000

00:01

Despliegue el teclado numeérico.

-—‘-/e @ 1

Mudo

Teclado

Teléfono

0600 .

Espera

Transferir

Agregar llamada

2

ABC

3

DEF

-

WXYZ

Muchos sistemas de pre atencion solicitan el
ingreso de opciones durante la conversacion. Esto
es conocido como ingreso de tonos DTMF.
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NET2PHONE | Activar Altavoz

(N

53659000

00:01

O 0 O

Mudo Teclado Teléfono

Espera Transferir Agregar llamada

Cambie la salida de audio.

Auricular Interno

Espera

(N

53659000

Transferir

Agregar llamada

Altavoz



NET2PHONE | Colocar llamada en espera

Cologue en espera una llamada en curso.

(N

53659000

00:01

Mudo Teclado Teléfono Mudo
Desactivado 0 ° 0 Activado
/ Espera Transferir Agregar llamada Aesaclivar Espera

Nota: Se reproducird una musica funcional durante la espera.

(N

53659000

En Espera - 00:15

Teclado Teléfono

Transferir Agregar llamada




NET2PHONE | Transferir una llamada

Transfiera una llamada en curso.

(N

53659000

00:01

Mudo Teclado Teléfono

Espera b

Transferir Agregar llamada SeIeCCIOne eI tl-po de ~ TIpO de Transferencia
trasnferencia.

_\ Transferencia Ciega

(®)
' — Lallamada se transferida inmediatamente

Transferencia Consultiva

Confirme la acciéon con

el botén transferir o
- cancele.

Nota: Se colocara la llamada en espera durante el proceso siguiente.
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NET2PHONE | Transferencia Ciega

—)

Seleccione como
destino un miembro de
equipo , un contacto en

su dispositivo o un
ndamero externo

—)

Transferencia ciega o directa.

 Transferir a

Empresa Dispositivo  Teclado

Busqueda Cancelar

o Departments 4
o Welcome Menus »

A

@ Agostina
@ niejandro
@ Aicjandro
@ Aiejandro
Q niexis

) T CANCELAR

> %

011 6365-2000

Llamada terminada

Confirme la accion con
el botdn transferir o
cancele.

@ iLa llamada ha sido transferida con
éxito!

La llamada sera
finalizada y recibira una
notificacion.

IGNORAR

Nota: Este tipo de transferencia no toma en cuenta el estado del destino , pudiendo entonces ser derivado al buzén

cuenta.

de voz . Si el destino es un contacto del dispositivo este debe estar agendado segun el plan de discado de su



NET2PHONE | Transferencia Asistida

Transferencia asistida o consultiva

_  Conferencia

X

 Transferir a

" 53659000
Empresa  Dispositivo  Teclado
FB  Fernando B

Busqueda Cancelar

Se iniciard una segunda

Seleccione como © oepartments »
destino un miembro de .

Ring Grou 4

equipo , un contacto en llamada.
su dispositivo o un O ot ’ ‘

Teclado Altavoz

ndmero externo A
@ Agostina
@ Alejandro Expacs
‘ @ Aicjandro
@ Alejandro
@ nexis Confirme la accién con

el botén transferir o
cancele.

' COMPLETAR TRANSFERENCIA

CANCELAR

Nota: Si el destino es un contacto del dispositivo este debe estar agendado segun el plan de discado de su cuenta.




NET2PHONE | Transferencia Asistida

Transferencia asistida o consultiva

Alterne entre las r Conferencia > Conferens

llamadas en curso |

FB  Fernando B FB  Fernando B

Acceda a las

Gncione o lamada 000 000
‘ Teclado Altavoz Teclado Altavoz

Espera Espera

Complete la accion con
el boton “Completar
Transferencia” o
cancele con el botén de
finalizar.

COMPLETAR TRANSFERENCIA COMPLETAR TRANSFERENCIA

Nota: Si el destino es un contacto del dispositivo este debe estar agendado segun el plan de discado de su cuenta.
De finalizar la llamada con el destino de la trasnferencia ante una negativa volver a la llamada inicial.



NET2PHONE | Agregar llamada

Agregue un nuevo participante a la llamada en curso.

(N

53659000

00:01

Mudo Teclado Teléfono

o_ 0

Espera Transferir Agregar llamada

Nota: Se colocara la llamada en espera durante el proceso siguiente.




NET2PHONE | Transferencia Asistida

Transferencia asistida o consultiva

+ Agregar llamada

Empresa Dispositivo  Teclado 0115365-900C
i FB  Fernando B
Busqueda Cancelar

Seleccione el miembro © oepartments ,
de equipo , el contacto -

en su dispositivo o el © Veicome Menus : e
ndmero externo a incluir ‘

A

Se conectara la
segunda llamada.

Teclado Altavoz
@ Agostina a ° 6
@ Alejandro
Espera Transferir Asociar
@ Alejandro
@ Alejandro
Confirme la seleccion @ ~o
exis

con el botén Agregar
llamada o cancele.




NET2PHONE | Agregar llamada

Iniciada la segunda llamada puede optar por dos opciones.

& Conferencia

A A
*  0115365-9000
5365-9000 & 53659009

00:39

FB  Fernando B

1. Transfierala

@@ 2. Asocie ambas
llamada inicial al @ @ a llamadas a una
destino.

, . Mudo Teclado Teléfono
Teclado Altavoz u n ICa

s ° ° comunicacion. o

Espera
Espera Transferir Asociar

Finalizar.

Nota: Una vez asociadas las llamadas si concluye la comunicacion esta finalizara
para todas las partes.




NET2PHONE | Correos de Voz

Desde el moédulo de llamadas revise sus correos de voz.

1. Seleccione el
mensaje de voz

—)

2. Inicie/Detenga la

reproduccion del

mensaje

3. Visualice la

transcripcion

—

reo de voz de

5365-9000

Transcripcion
"Este es su mensaje de prueba del buzdn de voz."

Q)

Devuelva la llamada.

Descargue el audio en su
dispositivo.

Active el altavoz



NET2PHONE | Correos de Voz

QO Correo de voz de

0115365-9~nn

25 de septiembre de Copiar transcripciones

Eliminar correo de voz
° . A

Transcripcion

“Esti &5 su mensaje dé prusha del buzdn de vaz”

i

Mas opciones.

7. Accedaa mas
opciones.

8. Copiela
transcripcion.

9. Elimine el
mensaje

Eliminacion de correos de voz

Los correos de voz se eliminaran de forma permanente una
vez que haga clic en "eliminar”. Por favor confirmar.

No mostrar de nuevo

BORRAR

10. Confirme el
borrado.

<4



NET2PHONE | Ajustes

Desde ajustes podra acceder a parte de la configuracion de su cuenta.

Datos de su
usuario.

Configuraciones ‘
de su extension.

Cierre su sesion. ‘

X AJUSTES

Mi Nombre
miusuario@midominio.com
Ext:927

General

@ Zona horaria ART
(> Desvio de Llamadas Desactivado
\z Identificador de llamadas

Configuracion de dispositivo

Modo silencioso
Deshabilita todas las notificaciones y llamadas .

entrantes a este dispositivo

Legal

@ Politica de privacidad

[ Términos de servicio

Aplicacion

= Informes de depuracién avanzados .

C—) Cerrar sesion

v3.5.0 (68920)

<

Active/Desactive el
modo silencioso.

Informacioén de la
aplicacion



NET2PHONE | Error En el Inicio de Sesién

1.

En el caso de que sus credenciales sean invalidades recibira una advertencia de nuestro sistema. Revise las credenciales
ingresadas, podra volver atras para corregirlas.

Bienvenido a net2phone

miusuario@midominio.com -
Contrasefia
YYYYYYYY] @) -

El nombre de usuario / contrasefia es incorrecto.

INICIAR SESION

;Se te olvido tu contrasena?
Comuniquese con su proveedor de autenticacian.




NET2PHONE | Error En el Inicio de Sesién

2.

Si el problema persiste utilice la opcion “¢ Se te olvidd tu contrasena?” .

Atras

Bienvenido a net2phone

miusuario@midominio.com

Contrasena

aedeeBRRES )

El nombre de usuario / contrasefia es incorrecto.

INICIAR SESION
¢SE TE OLVIDO TU CONTRASENA? -

Comuniquese con su proveedor de autenticacion.

Nota : Si su correo electrénico no se encuentra registrado
como un usuario valido en nuestro sistema esta opcion
no estara disponible




NET2PHONE | Error En el Inicio de Sesién

3. Utilice la opcién enviar un codigo. Recibira en su casilla de correo el codigo que le permitird continuar con el proceso.

< Atras para iniciar sesion

¢Se te olvidé tu

™

contrasena?

Necesitamos su direccion de correo electronico para
enviarle un codigo para cambiar su contrasefia.

—

Correo Electrénico

miusuario@midominio.com

ENVIAR UN CODIGO -

Codigo de restablecimiento de contrasena
de net2phone

jHola! Para restablecer su contrasefia, ingrese este
codigo en la aplicacion net2phone.

999999 -

Gracias por estar con net2phone § &

< Atras

iTe hemos enviado un
correo electronico!

@

Ingrese el cddigo de reinicio de su correo electrénico.

Intraduzca el codigo

¢No lo recibiste? Reenviar codigo

CONTINUAR

{1




NET2PHONE | Error En el Inicio de Sesién

4. Introduzca su nueva contrasefia, realice la confirmacion y luego continuar.

@ Crear nueva contrasena

Configure una nueva contrasefia para volver a iniciar sesion.

Debe tener al menos & caracteres,

Escriba la contrasefia otra vez

Nota : Su contrasefia debe cumplir con el minimo de
estandar de seguridad . Recomendamos que contenga
mas de 8 caracteres, 1 letra mayuscula, 1 mindscula y un
simbolo . No comparta estas credenciales . Net2phone
nunca le solicitara las mismas.



NET2PHONE | Error En el Inicio de Sesién

5. Siel proceso fue exitoso recibiremos el siguiente mensaje. Debera volver atras y para iniciar sesion con las nuevas
credenciales.

iLa contrasena se ha
restablecido correctamente!

Regrese a la pantalla de inicio de sesion e inicie sesidn
nuevamente con su nueva contrasefia.

ATRAS PARA INICIAR SESION -

Nota : Su contrasefia debe cumplir con el minimo de
estandar de seguridad . Recomendamos que contenga
mas de 8 caracteres, 1 letra mayuscula, 1 minascula y un
simbolo . No comparta estas credenciales . Net2phone
nunca le solicitara las mismas.




net-phone

Gracias!
9 l l

Si tiene alguna pregunta o necesidad de soporte, comuniquese con nuestros canales de atencion:
soporte@net2phone.com



mailto:soporte@net2phone.com
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